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온기우편함

온기우편함
손편지 한 장에 따뜻한 위로를 전하는 온기우편함

온기우편함은 ‘손편지 한 장에 온기를 담다‘ 라는 슬로건을 바탕으로 따뜻한
세상을 그려나가는 비영리단체입니다.
온기는 SNS 소통 수단이 발달한 현대 사회이지만, 내 이야기를 귀 기울여

들어줄 곳이 없다는 문제에서 시작했습니다. 시민분들께서 익명으로 고민을
보내주시면 손편지로 답장을 전함으로써, 여기 당신의 이야기를 진심으로
듣고 함께 응원하고 있다고, 혼자가 아니라는 마음을 전해 드리고 싶습니다. 

단체명 사단법인 온기

주요 활동 온기우편함

대표자 조현식

웹페이지 www.ongibox.co.kr



비전과 핵심가치

Vision

우리 사회의 심리적 고립감을 완화하고
소통의 단절을 회복하는데 기여합니다.

진심
진심으로 한 사람의 이야기를 듣고, 진심으로 마음을 전하는 것이 중요합니다.
그렇기에, 손편지를 소통의 방법으로 선택했습니다. 사람냄새가 묻어나는 손편지는 진심을
담기에 가장 적합 하기에 그렇습니다.

공감 온기우편함에 고민을 보내주시는 분들은 정답 보다는 공감과 위로를 받고 싶어 하십니다.
이 사회에서 소중한 당신은 혼자가 아니라는 마음, 이 마음은 공감에서 나온다고 믿습니다.

정성 손편지 한 통에 답장을 전하는데 약 1시간이 정도 시간을 담고 있습니다.
이 편지를 받을 온기님을 생각하며 정성을 담는 것이 온기의 핵심가치입니다.

01 Mission02 Slogan03

손편지와 공감을 통해
소중한 한 사람에게 따뜻한 위로를 전합니다.

‘손편지 한 장에 온기를 담다.’

Core Value04

진심

정성공감



협력기관

01 우정사업본부

온기우편함은 미래창조과학부 산하 우정사업본부 자문기관으로 등록

02 한국우편사업진흥원

한국우편사업진흥원 사업 파트너 선정 / 우정 문화 확산 및 사회 공헌 프로젝트 함께 진행중

05 무림페이퍼

제지 업체인 무림페이퍼와의 후원 협약으로, 20,000장의 편지지 후원

04 서울시시민건강국보건의료정책과

서울시 시민건강국 보건의료정책과 허가 비영리 사단법인 등록

03 서울시 NPO지원센터

서울시 NPO지원센터 비영리스타트업 2기 선정 / NPO 활동 캠페인 및 프로젝트 협업



온기우편함이

걸어온 길
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연혁
History



2017

2018

2019

2월 삼청동 돌담길 온기우편함 설치

3월 온기우체부 10명 활동 시작

4월 KBS 9시 뉴스 ‘위로 담은 손편지 … 온기우편함‘ 보도

EBS 지식채널 e ‘편지 쓰는 우체부들’ 영상 보도

5월 CBS 김현정 뉴스쇼 ‘온기우편함, 당신 고민에 손편지 답장‘ 보도

혜화동·덕수궁 돌담길·노량진 고시촌 온기우편함 설치

6월 온기우체부 50명 소속 활동

7월 온기제작소 단체명으로 비영리 임의단체 등록

8월 중앙일보 ‘손편지, 아날로그 감성 되살리는 사람들‘ 보도

온기 제 1회 총회 진행

12월 손편지 답장 누적 2,512통 전달

1월 우정사업본부 자문기관 등록

2월 우편사업진흥원 사회공헌 사업 파트너 등록

3월 서울시NPO지원센터 비영리스타트업 2기 선정

SAP Korea 기업 내 소통 CSR 프로젝트 진행

4월 정보통신의 날 ‘우정문화 확산 캠페인＇ 진행

6월 온기우체부 70명 단체 소속 활동

8월 한양대학교 사회혁신센터 x 온기우편함 MOU 체결

9월 신림동 고시촌 온기우편함 설치

12월 손편지 답장 누적 5,523통 전달

12월 NEPA(네파) 따뜻한 세상 캠페인 이달의 프로젝트 선정

손편지 답장 누적 7,833통 전달

온기우편함이 걸어온 길

8월 온기 제 2회 총회 진행

7월 온기우체부 90명 단체 소속 활동

2020 1월 무림페이퍼 x 온기우편함 후원 계약

3월 온기우체부 100명 단체 소속 활동

12월 교보문고 6개 지점 온기우편함 캠페인
손편지 답장 누적 8,613통 전달

·
·
·
·
·
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2021 5월 온기우체부 150명 단체 소속 활동

6월 서울시 시민건강국 보건의료정책과 비영리 사단법인 승인

6월 ‘유퀴즈 온 더 블록‘ 온기우체부 노기화님 출연

· 7월 온기우체부 200명 단체 소속 활동



온기우편함

온기님 재답장
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Main activites



온기우편함

온기우편함은 익명으로 고민 편지를 받아 손편지로 답장을 전하는

심리 지원 활동입니다.

온기우편함 설치 장소

온기우체부 활동 및 손편지 답장 수

손편지로 전하는 따뜻한 위로

서울시 내 9곳 (삼청동·덕수궁·혜화동·신림동·노량진 우표박물관· 

어린이대공원·한국우편사업진흥원 콜센터) / 온라인 온기우편함에서

소중한 이야기를 듣고 있습니다.

20대 대학생분들부터 60대 어머님까지 온기우체부 총 200분이

온기 소속 활동 중이며, 2021년 07월 기준 총 10,076통의 손편지

답장을 전해 드렸습니다.



손편지 답장 프로세스

❷ 온기우편함에

고민편지넣기

❸ 고민편지

회수

❹ 온기우체부함께

손편지답장작성

❺ 손편지

답장 발송

❶ 익명으로

고민편지작성



5%

20%

60%

10%

5%

연령대별 고민편지

10대 미만 10대 2-30대
4-50대 60대 이상

20%

10%

15%

10%

30%

5%

5%
5%

주제별 고민편지

무기력함/우울감 코로나 블루

사랑/연애/이별 학업

취업/진로 가족/친구

결혼/자녀 응원/부탁

10,076통

누적손편지 답장수및고민카테고리 현황

(2021.07 기준)



손편지 답장을 받은온기님 재답장



언론 보도

TV 영상방영 및 라디오
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언론보도

언론 보도

- KBS 9시 뉴스 ‘위로 담은 손편지 … 온기우편함‘

– MBC 8시 뉴스 ‘새해 인사는 SNS대신 손으로 쓴 편지’

- CBS 김현정의 뉴스쇼 ‘온기우편함, 당신 고민에 손편지 답장’

- 중앙일보 ‘손편지 아날로그 감성 살리는 사람들‘ 

- 조선일보 ‘위로가 필요한 당신, 이 우편함에 편지 써보세요‘ 

- 동아일보 ‘온기를 전해요‘ 

- 경향신문 ‘손 끝으로 전하는 마음 온기우편함 입니다’ 

- KTV 국민방송 ‘온기우편함 익명의 고민에 손편지 위로‘ 

- 내일신문 ‘말기암환자에게 따뜻한 온기를 전해요＇

- 네이버 JOBSN ‘힘들 때, 위로받고 싶을 때 편지를 써보세요’

- 노컷뉴스 ‘2천통 고민에 일일이 손편지…나는 온기우체부’

- Topclass ‘손편지로 마음을 전하는 온기 전도사’
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TV 영상 방영 및 라디오02

- ‘유퀴즈 온 더 블록‘ 온기우체부 노기화님편

- JTBC 뉴스룸 밀착카메라 ‘온기우편함편’ 

- EBS 지식채널 e ‘편지쓰는 우체부들‘ 

– KTV 체인지 대한민국 시민의 한 수 ‘편지 쓰고 받으며 감동이 두 배! 온기우체통‘

- 경향TV ‘손 끝으로 전하는 마음 온기우편함입니다’

- 한겨레 ‘누군가의 고민에 손편지 답장을 보냅니다

- 민중의 소리 ‘고민을 보내주세요, 손편지 답장을 부치는 익명의 우체부’

- 뉴스 1 ‘누군가의 고민을 손편지로 위로…온기우체부들’

- 더피알 ‘삼청동 우편함은 내 고민을 해결해줄까‘ 

- YTN ‘2백통 고민에 손편지 답장 보냅니다‘ 

- 스카이데일리 ‘온기가득 진심어린 손편지로 공감 위로 나눠요‘ 

- 뉴스 1 ‘손편지로 따뜻한 위로 전하는 28세 청년‘

- 채널 A ‘고민 해결사, 작은 우편함의 정체는?＇

- 서울경제 ‘손편지… 오래된 미래를 틀다‘

- 시사매거진 ‘서울시, 2018 비영리스타트업 쇼케이스 개최‘

- 공감신문 ‘북촌-도심에서 맡는 가을 냄새‘

- 해럴드경제 ‘우편사업진흥원 사람중심 경영으로 지속가능 경영성과 창출‘

- MBC 라디오 ‘잠깐만~’ 손편지상담 온기우편함 7일 출연

- KBS 감성툰 고맙습니다 ‘손편지로 전하는 따뜻한 위로‘

- TBS 교통방송 ‘위로를 담은 손편지‘ 출연

- YTN 라디오 ‘익명의 고민에 손편지 답장‘  출연

- 채널c 행복찾기 프로젝트 출연



기관 및 기관 CSR 활동

연계및 제안
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• 콜센터 감정 노동 직원에 대한 심리 지원

• 한국우편사업진흥원 콜센터 심리지원 사업

• 임직원 소통·심리 지원·봉사 CSR 사업 : 손편지 워크샵

• SAP Korea · 삼정 KPMG 손편지 워크샵 진행

기관및기업 CSR 활동_연계



• 기업 · 기관 내 온기우편함 설치를 통한 임직원 복지 증진

• 임직원 소통 및 심리 지원을 위한 손편지 워크샵

• 고민 편지에 대한 임직원 손편지 답장 CSR 활동

기관및기업 CSR 활동_제안



온기우편함의
따뜻한 손편지 이야기는
앞으로도 계속됩니다! 

손편지로 따뜻한 위로를 전하는 비영리단체 온기우편함
www.ongibox.co.kr 


